APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
DFI. GOBIERNO REGIONAL DEL [IBERTADOR
BFERNARDO O'HIGGINS

mesoscoveanta v 0465,

RANCAGUA, 21 MAR 2003

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la
Constitucién Politica del Estado; EI DFL N°1, publicado en el D.O.
de 17 de noviembre de 2001 que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de
Buses Generales de la Administracién del Estado; el Instructivo
Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestién Piblica,
N°008, de 27 de agosto de 2008.

CONSIDERANDO:

Que ¢l 29 de Agosto de 2006, la Presidenta de la Repiiblica anuncio
publicamente la  Agenda Pro  Participacion  Ciudadana,
comprometiendo transversalmente a (odos los organos de la
Administracion del Estado y propiciando que cada sector formule
sus iniciativas de participacién ciudadana.



Que, este carécter iransversal permite al Estado en su conjunto
hacer una contribucién al perfeccionamiento del sistema
democritico del pais, por medio de diversas iniciativas tendientes a
promover la participacion ciudadana en la gestién ptiblica en torno 4
cuatro ejes programdticos: 1. Derecho ciudadano a la informacién
piblica; 2. Gestion Pablica Participativa; 3. Fortalecimiento de la
Sociedad Civil; y, 4. no discriminacién y respeto a la diversidad.

Que, el Instructivo Presidencial para la Participacién Ciudadana en
la Gestién Publica, del 27 de Agosto de 2008, dispone que “como la
participacion ciudadana es un deber para cada Grgano de la
Administracion del Estado, éstos estaran obligados a: establecer una
norma general de participacién.,

Que, la Estrategia de Desarrollo Regional de la Regién de
O'Higgins plantea como principio orientador que ‘nuestros
gobiernos: regional, provinciales y comunales, promueven la
participacion de todos en los asuntos que nos comprometen...”,
ademds sefiala como objetivo estratégico que “la institucionalidad
regional interactia con la comunidad a través de un didlogo eflicaz,
promueve el sistema institucional de participacion y desarrolla
espacios complementarios de didlogo™.

RESUELVO:

APRUEBASE la siguiente Norma General de Participacion
Ciudadana del GOBIERNO REGIONAL DFL. LIBERTADOR
BERNARDO OHIGGINS.

“NORVIA GENERAL DE PARTICIPACION CTUDADANA DEL
GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS”

Disposiciones generales



Articulo 1% La presente norma general de participacién ciudadana
del Gobierno Regional del Libertador Bermardo O’Higgins, en
adelante GORE O’Higgins, regula la forma en que las personas
pueden incidir en el desarrollo de las politicas pablicas que son de
su competencia.

Articulo 2% La incorporacidn de la participacién ciudadana en la
gestion publica GORE O’Higgins se fundamenta en los siguientes
ejes programaticos:

i)

iii)

Derecho Ciudadano a la Informacién Phblica: Las
politicas pablicas deben ser conocidas por la sociedad,
especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto en
el acceso a la oferta de los servicios institucionales y
garantias de proteccion social, como en el control y
transparencia de la funcién pablica.

Gestion Piblica Participativa: Es la incorporacién de las
personas, asociadas 0 no, a uno o mas momentos del
ciclo de las politicas piiblicas, es decir en la etapa de
disefio, ejecucién y/o evaluacion, a través de algin
mecanismo institucionalizado por el Estado, que permita
a los ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer control
en unidades lemporales, espacios territoriales y politicas
publicas especificas.

Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas
sociales deben incluir iniciativas concretas de
fortalecimiento de las organizaciones de 1a sociedad civil
que corresponden a su dmbito programatico, teniendo en
cuenta eriterios de equidad y descentralizacion,

No Discriminacién y Respeto a la Diversidad: La calidad
participativa de las politicas piblicas se encuentra
comprometida  con  una  sociedad libre  de
discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas



tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion
ciudadana,

Articulo 3° Contraviene la presente normativa todo acto u omision,
destinada a excluir o discriminar en el ejercicio dc las accioncs,
procedimientos y mecanismos de participacion ciudadana que aqui
se establecen.

Los mecanismos de participacion Ciudadana

Articulo 4% Tos mecanismos de participacién  ciudadana
constituyen procesos de corresponsabilidad conformados por un
nimero variable de etapas que obedecen a definiciones piblicas
respecto  de  sus  objetivos, requisitos de  participacién,
procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento. Su
vigencia y nlimero de participantes se determinarén de acuerdo a los
objetivos, rccursos disponibles y a la voluntad politica que los
constituye.

Son mecanismos de participacién ciudadana de este Gobierno
Regional

La cuenta pablica anual.

El Consejo de 1a Sociedad Civil.

El acceso de las personas a la informacion del servicio.
La elaboracion de Instrumentos de Planificacion.

El proceso de gestion de inversiones.

S

La Cuenta Publica

Articulo 5% La Autoridad maxima de la regién, realizara durante el
primer semestre de cada afio un proceso de Cuenta Piblica, con
participacion directa de la ciudadania.

Articulo 6% El proceso se iniciard con la elaboraciéon de un
documento base de rendicién, elaborado a partir de la informacion
entregada por las Secretarias Regionales Ministeriales, por los



Servicios Desconcentrados con asiento en la regién y la
formacion proveniente del GORE O’Higgins, la informacién
deberd ser entregada en los formatos y fechas que precise la
autoridad via oficio circular y se denominard Cuenta Piblica
Regional del Servicio Piblico o Secretaria Regional Ministerial.

La informacion a entregar para la elaboracién de 1a Cuenta Piblica
del GORE O’Higgins serd la mas relevante acerca del desempeiio
de los servicios, incluyéndose informacion respecto de los
resultados de las politicas, planes, programas y de la gjecucion
presupuestaria del afio anterior.

Los documentos de Cuenta Piblica de las Secretarias Regionales
Ministeriales y Servicios Desconcentrados con asiento en la regién,
deberén encontrarse disponible en la pédgina web ~Sistema de
Informacion Regional” (SIR) det GORE O’Higgins (serd la Unidad
SIRIG de la divisién de Planificacién y Ordenamiento Territorial la
responsable de coordinar este proceso), ademés deberdn ser
publicados en los medios de difusi6n clectrénicos e impresos que el
servicio disponga, desde el dia en que el jefe superior, mediante
resolucion, aprobare el documento base de rendicién de cuenta
publica respectiva.

La coordinacién de este proceso estard radicada en la Divisién de
Planificacion y Ordenamiento Territorial del GORE O’ Higgins,
siendo responsabilidad de la jefa (¢) entregar los informes a la
maxima autoridad de la regién.

Conjuntamente a la elaboracion y publicacion, el GORE O'Higgins
convocard a una jornada de didlogo participativo con personas
representantes de organizaciones de la sociedad civil, en la que se
expondrin de manera clara y pedagégica el contenido de la cuenta
publica. Paralclamente, el GORE O’Higgins dispondrd de un sitio
Web, alojado en alguno de sus portales institucionales, a través del
cual: a. Sc convocard a la cindadania a este didlogo: b. Recogera
opiniones y comentarios sobre la cuenta publica; y, c. Publicara,
luego de ser procesadas opiniones y comentarios recogidos en la



jornada de didlogo y el sitio Web institucional, una respuesta del
jele superior del servicio, a través de la cual dard respuesta a las
inquietudes ¢ interrogantes mas importantes que se hayan detectado
en el proceso de cuenta piblica..

Articulo 7°. La autoridad méxima de las provincias de la region
realizard durante el primer semestre de cada afio un proceso de
Cuenta Publica Provincial, con participacién directa de la
ciudadania. La fecha exacta serd determinada por la autoridad
maxima de la regién y tendrd que ser anterior a la regional.

Articulo 8°. El procedimiento para este proceso serd el mismo que
se ufiliza para la “Cuenta Publica Regional”, siendo la méixima
autoridad provincial responsable de este proceso.

El Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 9°. El servicio contard con un Consejo de la Sociedad Civil
de carficter consultivo, en adelante “el consejo”, que tendra como
objetivo acompafiar los procesos de toma de decisiones vy
seguimiento de las politicas pablicas impulsadas por el servicio.

El consejo estara compuesto por representantes de las
organizaciones de la sociedad civil que agrupen a beneliciarios,
usuarios y clientes de politicas, servicios, programas o planes
ejecutados por el GORE O’Higgins..

Articulo 10°: La forma en que se determinard el ndmero de
integrantes y la composicién del consejo es la siguicnte.

Para Ia composicion del consejo se deberi considerar:

Diversidad: Representado por una amplia gama de organizaciones
sociales que estdn presentes en la sociedad civil; etnias, adultos
mayores, discapacitados, mujeres, jovenes, minorias sexuales,
juntas de vecinos, unién comunal de juntas de vecinos, clubes
deportivos, comités de vivienda, talleres Jaborales, etc,



Pluralidad: Miembros de diferentes corrientes de opinién.

Representatividad: Organizaciones representativas del sector y sus
miembros

Constitucion del Consejo:

L.- Realizar un llamado pablico a las organizaciones a inscribirse en
¢l regisiro para la constitucién del consejo de la sociedad civil,

2.- Una vez inscritas las organizaciones, se definird la cantidad de
consejeros, que no podran exceder de 15.

3.- Se deberd considerar en la eleccién de los consejeros su
representatividad, elegir un representante por rea.

4.- Resolucion o decreto que ratifique integrantes del consejo,
elegidos por el senor Intendente.

5.~ Establecer periodicidad de funcionamiento.

El consejo tendra un directorio compuesto por:
Presidente  (Representante de la sociedad civil)
Secretario  (Representante de la sociedad civil)
Tesorero (Representante de la sociedad civil)
Secretario ejecutivo (Determinado por la autoridad)

Articulo 11% El Consejo tendrd un directorio, compuesto por tres
personas. Junto a lo anterior existird un sccretario ejecutivo,
proveido por el servicio, el cual tendrd por funcion, velar por el
registro escrito de las sesiones del consejo, la presentacion al
consejo para su aprobacién y su publicacién en los medios
electronicos y escritos de que disponga el servicio.

Articulo 12° En todo caso, el consejo serd auténomo respecto del
GORE O’Higgins, el cual estard obligado a velar por el
reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las
organizaciones de la sociedad civil del sector, sin exclusiones
arbitrarias, respetando ¢l equilibrio de género y las diferentes
corrientes de opinidn que en €] existan,



El Acceso de las personas a la Informacion del Servicio

Articulo 13°% El GORE O’Higgins pondr4 a disposicion del piblico
la informaci6n relevante acerca de sus politicas, planes, programas
acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible.

Articulo 14% La informacién sefialada en el articulo anterior se
encontrard disponible principalmente a través del Sistema Integral
de Atencion de Clicntes/as, Usuarios/as y Beneficiarios/as (STAC),
implementado actualmente en el servicio y enmarcado en la Ley
19.880, que establece las bases de los procedimientos que rigen los
actos de los drganos de la administracién del Estado.

Articulo 13% Sin embargo, el servicio dispondrd ademds de los
siguientes mecanismos de acceso del pablico a la informacién:

- Portales de Informacion  Ciudadana,  virtuales o
presenciales.

- Dispositivos de informacion y comunicacién de politicas
publicas (medios Web, como buzones virtuales y boletines o
periddicos  electronicos,  plataformas  de  informacion
telefonica, infocentros, centros de documentacion v cartillas
o folletos impresos).

- Carta de Derechos.
Elaboracion de Instrumentos de Planificacion

Articulo 16% El GORE O'Higgins asegurara la participacion
ciudadana en la elaboracién de los instrumentos de planificacién
regionales (Estrategia Regional de Desarrollo, Politicas Publicas
Regionales Anteproyecto Regional de Inversiones y otros), para lo
cual se utilizaran los siguientes criterios:



1.- Para la elaboracién de los instrumentos de planificacion, las
bases de licitacion, los fundamentos del instrumento v toda la
informacion relevante para el desarrollo del proceso, deberd subirse
a la pagina web del GORE (’Higgins, ademas debera expresarse de
manera explicita en las bases de licitacion la forma en que se deberd
abordar la Participacién Ciudadana,

Sin embargo serd un requisito mirimo que ¢l Consejo de la
Sociedad Civil este informado del proceso y ademds involucrado
como actores centrales.

2.~ El nivel de Participacién Ciudadana estard dado por cada
instrumento a elaborar, sin embargo, se debe considerar como
requisito la incorporacion de informacién y la consulta a Ia
comunidad para cada instrumento.

- Se entenderd por nivel informativo aquellas acciones que
permitan dar a conocer ¢l proceso desde su inicio hasta la
Jinalizacion y el consiguiente proceso de seguimiento. Las
personas que deben ser informadas deben estar en relucion
al instrumento  siendo el nivel minimo  uquellas
organizaciones de la sociedad civil. empresarial y
universitaria que estén en relacion a la temdatica propuesta.

- Se entenderd por nivel consultivo aquellas acciones que se
realizan para la elaboracion del instrumento donde los
actores son sufetos de aporte explicito para su construccion.

3.- Para las fases de seguimiento y evalvacion de los procesos se
desarrollard un sistema de control ciudadano, el cual estara radicado
en el Consejo de la Sociedad Civil.

EI' GORE O’Higgins capacitard a quienes designe el consejo para la
realizacién del seguimiento y evaluacién de los instrumentos de



planificacion, ademés elaborard procedimientos pertinentes para
cada caso.
Gestion de inversiones

Atticulo 17°: La autoridad méxima del GORE O’Higgins al decidir
sobre los proyectos que ingresarin al Sistema Nacional de
Inversiones tomard como uno de sus requisitos, que las iniciativas
contengan Participacion Ciudadana, siguiendo los criterios
expuestos en el NIP de Mideplan.

En el caso de aquellas iniciativas ingresadas por municipio deberédn
tomar en cuenta los siguientes aspectos:
L.- Toda iniciativa deberd estar refrendada por el Concejo
Municipal de forma explicita, ademds serda un elemento relevante
adjuntar cartas de apoyo de servicios piiblicos de la region o de
organizaciones de la sociedad civil.
2.- En el caso que la iniciativa este inserta en el Plan de Desarrollo
Comunal vigente a la fecha de ingreso de la iniciativa, no sera
necesario la refrendacion por parte del Concejo Municipal, el
GORE O’Higgins asume este instramento como proceso de
Participacién Ciudadana.

Otros
Articulo 18% La presente normativa serd publicada en el portal
WEB del GORE O’Higgins desde el 1° de abril del afio 2009.

Articulo 19°: El GORE O’Higgins generara un proceso de discusion
ciudadana con representantes de la Sociedad Civil para actualizar la
presente normativa, proceso que se realizara desde la publicacion de
esta normativa hasta el dia treinta de abril de 2009,

ANOTESE Y PUBLIQUESE,




